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PEWIK GDYNIA

Nowa taryfa za wodg i Scieki — informacja PEWIK GDYNIA Sp. z o.0.

W dniu 5 lipca 2023 roku Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku wydat
decyzje o zatwierdzeniu nowej trzyletniej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na terenie obstugiwanych przez PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0. miast Gdyni,
Rumii, Redy, Wejherowa, gminy wiejskiej Wejherowo oraz czeéci gminy Kosakowo.

Nowa taryfa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia jej
ogtoszenia na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie i bedzie obowigzywata przez kolejne 36 miesiecy. O dokiadnej dacie wejscia w zycie taryfy, co
powinno nastgpi¢ w ciggu kilkunastu najblizszych dni, bedziemy Paristwa informowali na stronie
internetowej www.pewik.gdynia.pl , gdzie znajdg Paristwo réwniez zmieniona taryfe.

Cena wody dla mieszkaricow w pierwszych 12-tu miesigcach wzroénie o 14,3%, a $ciekéw o0 16,3% w
stosunku do cen obecnie obowigzujacych i wyniesie odpowiednio 5,05 zt/m? netto (woda) i 6,63 zt/m3
netto ($cieki). Przy $rednim miesigecznym zuzyciu wody 3 m*®/osobe taczny rachunek za wode i écieki w
4-osobowym gospodarstwie domowym, liczagc z podatkiem VAT 8%, wzroénie o 20,22 zt.

W kolejnych 12 miesigcach ceny wody i $ciekdw wzrosng odpowiednio 0 5,9% i 5,1%, a w trzecim roku
obowigzywania taryfy 0 2,6% i 2,2%.

Nowa taryfa, zatwierdzona trzy lata po dotychczas obowigzujgcej, jest odzwierciedleniem obecnych
cen energii elektrycznej, paliw, materiatéw budowlanych i eksploatacyjnych oraz ustug remontowych.
Majg one decydujacy wplyw na koszty utrzymania i eksploatacji infrastruktury wodociggowej i
kanalizacyjnej. Energia zdrozata w tym czasie o 122%, paliwa o 57%, materiaty 0 32%, a ustugi 0 25%.

Od trzech lat PEWIK GDYNIA funkcjonuje w warunkach, kiedy ustalone w 2020 roku obowiazujgce ceny
taryfowe nie zapewniajg pokrycia niezbednych kosztéw. Pomimo wprowadzanych w przedsiebiorstwie
oszczednosci rok 2021 zakoriczyliSmy strata na dziatalnosci wynoszaca ponad 1 milion, a rok 2022
ponad 3 miliony ztotych.

www.pewik.gdynia.pl



Podkres$lenia wymaga fakt, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w kalkulacji stawek taryfowych
moga by¢ uwzglednione wytgcznie wydatki niezbedne do $wiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode i odprowadzania Sciekéw. Zasadno$¢ kosztéw i poprawnosé ich kalkulacji sg szczegétowo
weryfikowane przez zatwierdzajgcy taryfe organ administracji, jakim jest Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej.

Jestedmy $wiadomi, Ze wzrost opfat za wode i $cieki jest dla mieszkaricéw dodatkowym obcigzeniem
w obecnych trudnych czasach. Zapewnienie nieprzerwanej dostawy czystej wody oraz odbioru i
oczyszczania Sciekdw jest jednak sprawg bezpieczeristwa zdrowotnego i sanitarnego czterystu tysiecy
0s6b obstugiwanych przez nasze przedsiebiorstwo. Eksploatacja ponad dwdch tysiecy kilometréw sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz setek obiektdw, urzadzen i instalacji technologicznych, wymaga
codziennie uzycia duzych iloéci energii, réznorodnych materiatéw i ciagtej, siedem dni w tygodniu,
pracy wielu wykwalifikowanych i dowiadczonych pracownikéw. Nie da sie tego odpowiedzialnie
zapewnié bez odpowiedniego finansowania. Liczymy na Paristwa zrozumienie i zaufanie.

Zarzad PEWIK GDYNIA Sp. z 0.0. Gdynia 10 lipca 2023 r.

www.pewik.gdynia.pl
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ZA UStUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
SWIADCZONE PRZEZ PEWIK GDYNIA Sp. z o.0.

Niniejszz taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw obowiazujacych na obszarze: gminy miasta Gdynia, gminy miasta
Rumia, gminy miasta Reda, gminy miasta Wejherowo, gminy wiejskiej Wejherowo, czesci gminy
Kosakowo (Kazimierz, Debogdrze Wybudowanie i czesé ulic w miejscowoéciach Pogdrze i Kosakowo —
zgodnie z decyzja nr DOS.7030.1.2021.DD dostepna nz stronie internetowej
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Taryfa okresla:

1) warunki stosowania cen i stawek optat,
2) warunki prowadzenis rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow.

Taryfa opracowana zostata na podstawie zasad okreslonych w art. 20 — 23 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U.
2023 poz. 537.), zwanej dalej ustowg oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srodladowe] z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1074), zwanego dalej rozporzqdzeniem.

Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbednych przychoddw,

b) ochrone cdbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat,

c) eliminowanie subsydiowania skrosnego,

d) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczania sciekow,

e) fatwosc obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.
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‘1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

PEWIK GDYNIA Sp. z o.0. prowadzi dzietalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie zezwolenia nr 010/Msz/3/4/133/2003
wydanego w dniu 13 stycznia 2003 r. przez Zarzad Komunalnego Zwiazku Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki” w
Gdyni, zmienionego decyzjami Zarzadu KZG: nr DOS.7038:}/||I/2714/2007 z dnia 27.12.2007r.,
nr D0OS.7030.1.2018.DD z dnia 07.03.2C19 r. oraznr D0S.7030.1.2021.0D z dnia 08.03.2021r.

Spoka zobowigzana jest do zapewnienia ciagtosci dostaw i odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawoinego odprowadzania $ciekdw - majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug,
wymagania ochrony $rodowiska, & takze optymalizacje kosztow.

il. Rodzaj i struktura taryfy

W rozliczeniach za dostawe wode obowigzuje:

« tanya jednoczionows - zawierajaca ceng odniesiong do 1m? dostarczonej wody,

o tarya niejednolita — zawierajaca roine ceny za 1m? dostarczongj wody dia poszczegolnych
tarylowych grup odbicrcdw.

W rozliczeniach za odprowadzanie sciekdw obowigzuje:

o taryfa jednocztonowa - zawierajaca ceng edniesiong do 1m? odprowadzonych sciekdw,

o tanyia jednolita — zawierajaca jednakowa cene dla wszystkich odbiorcow ustug zbicrowego
odprowadzania Sciekdw.

W przyoadku  przekroczenia  warunkdw _wprowadzenia _sciekéw _przemystowych do urzadzen
kanalizagzinych, zgodnie z § 5 ust. 5 rozporzqdzenia, Spdtka stosowaé bedzie stawki optat za
ponadncrmatywny fadunek zanieczyszczen, w odniesieniu do wskaznikéw pogrupowanych w trzech
kategorizh, tj.:

1/. kategoria | — ChZT, BZTS, zawiesina ogdlna, azot ogélny, azot amonowy, fosfor ogdlny, substancje
ekstrahujace sie eterem naftowym, surfaktanty anionowe (zwigzki powierzchniowo czynne
anionowe), surfaktanty niejonowe (zwigzki powierzchniowo czynne niejonowe), weglowodory
ropopochodne (indeks oleju mineralnego),

2/. kategoria Ii — metale cigikie: miedz, kadm, nikiel, otéw, cynk, chrom, rtg¢,

3/. kategoria lll = chiorki i siarczany.

Jezeli przekroczenie dopuszczalnego stezenia substancji z ktrejkolwiek kategorii w Sciekach dotyczy
wiecej niz jednego wskaznika, opfata bgdzie naliczana tylko za jeden wskaznik, ktérego przekroczenie
stanowi rajwyisza optate. £aczna optata za ponadnormatywny fadunek zanieczyszczen odprowadzanych

ze ciekemi do systemu kanalizacji sanitarnej stanowi sume opfat obliczonych dia poszczegdlnych
kategorii substanciji.

1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzanych sciekéw (celu zuzycia), warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekdw a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.

Dokonane podziatu cdbiorcdw ustug na nastgpujace taryfowe grupy odbiorcéw ustug:
PRIEDSIEBIORSTD WODOCIAGOW | KANALIZACH

Sp. 2 0.0. w Gdyni
ﬁ ul. Witominska 28. §1-311 Gdynia
tel. 38 66 87 311

srwx Govea  NIP 385-010-33-34. REGON 190533879
www.pewik.gdynia.pl

PREZESZARZADU
cVM)‘“q

Walery lunbiewic:




L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug
| Zaopatrzenie w wode
1. Grupa1l Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi.
2. | Grupa2 Gminy pobierajgce wode do celéw okreslonych w art. 22
uzw.0$ (ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o
Zbiorowym  zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
cdprowadzaniu sciekdw).
3. | Grupa3 Odbiorcy ustug pobierajacy wode do celéw pozostalych
(innych niz wymienione w grupie I i 1.
i Odprowadzanie $ciekdw
1. | Grupa1l Odbiorcy wprowadzajacy do kanalizacji sanitarnej $cieki
bytowe [ub mieszanine sciekdéw bytowych ze $ciekami
przemystowymi lub $cieki przemystowe.
IV. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek optat

TARYFA ZA USLUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW
Tabela 1~ Ceny za dostowe wody | odbidr Sciekéw

Cena netto [z}
§ Rodzzj ceny/ wakreslecd 1do | wokresleod 13 do | wokresie od 25 do
. Taryfowa grupa cdbiorcéw ke lednostka | 12 mlesiges 24 misslac 36 miesizca
z obowlgzywan'a | obowlzywania | obowlazywania
nowe] taryfy rowe] taryfy nowej taryfy
. UStUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
i i i3l i
1 Odbiorcy usiug zbiorowego zac?atnena Jdnolﬁ:z w Conawody o 5,05 5,35 5,49
wode przeznaczeng do spozycla preez ludzi
Gminy pobierajgce wode do celéw ckredionych wart, 3 _
2 2 uzwade Cena wody m 5,08 541 5,54
3 Odbiorcy ustug pol?:era jacy wcde..dc celdw innyeh nig —_— o 5,09 541 5,54
wymiznione w grupie 1111
11, USLUGI ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Wprowadzajgey do kanalizacji sanitarnej $cieki Cena uslugi
1 bytowe Iub mieszaning éciekéw bytowychze | odprowadzania m 6,63 6,97 712
Sciekami przemysiowymi lub Scieki prremysiowe Sciekdw

Zgodnie z § 2 pkt. 1§ 2 rozporzadzenia do cen netto zawartych w taryfie dolicza sie podatek od towardw i

ustug (VAT), w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

PRIEDSIERIORSTWO WODOCIAGOW | KARALIZACH
ul. Witomifska 29. 81-311 Gdynia

Sp. z0.0.w Gdyni
@ tel. 58 66 87 311

rewax gowna  NIP 538-010-44-32. REGON 190553879
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Tabela 2 - Stawki optat zo przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do urzqdzen

kanalizacyjnych
Stawki opiat {(netto)
Grupa Wakainik w"::;‘i :‘;;‘:;;‘:‘"" w okresle od J; do12 | wokresleod 13_ da 24 | w m:b :,1 2:;\:::,
nowe] taryfy nowe] torvfy nowej wryfy
jednostka zfka _zifke zi/ka
levas 1500 mg Oy/dm” 2,11 2,19 2,26
82T, 75G mg Oz/dm’ 4,91 5,09 5,24
Zawiesiny cgolne 600 mg/dm’ 4,82 5,00 5,15
Azot ogéiny Kieldshia 110 mg N/dm® 23,77 24,65 25,37
AzCt dmMOnowWy 80 mg N-NHa+/dm® 33,67 34,92 35,94
I |Fosfor ogéiny 16 mg P/dm’® 189,01 156,06 201,78
Substancle ckstrahujyce sig eterem 100 m s/dm“ 1855 19,24 19,80
naflowym
1M“m"w1‘1$‘“““w) 35 myfém’® 1886 i
e R it 20 mefen’ 1985 37
Weglowodory ropopochodne {Indeks 15 mg/dm:’ 563,40 584,43 501,46
olelu m\nnmlm)_'
fednostke 2t/a 2i/a xt/a
Miedt 1 mg Cu/dm® 5,62 583 6,00
Kadm 0.4 mg Cd/dm’ 173,08 175,53 184,77
Nikiel 1 mg Ni/dm® 98,07 101,73 104,70
4 Toew 1 mg Po/dm’ 178,66 185,32 190,72
Cynk 5 mg Znfdm’ 1,50 198 2,03
Chrom 1mg Cr/dm® 24,28 25,18 25,92
Rtgd 0,06 mg Hg/dm® 692,20 718,14 735,07
_jednostke 2i/ka 2i/ka >l/ka
1 |Chiorki 1000 mg Cl/Gm’ 1,76 1,73 180
|starczany 500 mg S0./dm’ 231 2,86 2,97

Zgodnie 2§ 5 pkt. 5 rozporzadzenia do cen netto zawartych w taryfie dolicza sig podatek od towardw i
ustug (VAT), w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

V. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposagenia nieruchomoéci w przyrzady i urzadzenia
pormiarowe

Rozlizenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone s3
zgodnie zprzepisami ustawy | rozporzgdzenia.

Naleinoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ustala sig jako
iloczyny faryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci Swiadczonych ustug.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci wyposazonych w wodomierze gtowne ustalz sie na
podstawie wskazan tych wodomierzy.

W prypadku braku wodomierza giéwnego, ilos¢ dostarczonej wedy do nieruchomosci ustala sie
zgodnie 1 przecigtnymi normami zuzycia wody okreslonymi w odrebnych przepisach {Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 styczniz 2002 r. w sprawie okre$lenia przecigtnych norm zuzycia wody ~
Dz. U. 2002 Nr 8, poz. 70}.

W przypadku niedokonania odczytu z powodu braku dostgpu do wodomierza gtéwnego/urzadzenia
pomiarowego lub nieprzekazania przez Ustugcbiorcg danych o ich wskazaniach, 2 tekize w razie
stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, naleinosé za pobrang wodg lub
odprowadzone $cieki ustalana jest na podstawie Sredniego zuzycia wedy w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem wystapienia wyzej wymienionego zdarzenia.

W prypadku braku mozliwosci rozliczenia naleznodci za pobrang wode lub odprowadzone $cieki w
powyzej opisany sposdb, naleznos¢ tg ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym

PRIEDSIEBIORSTHO WIRCIAGHW | KARALIZAG
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okresie roku poprzedniego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia w roku ubiegiym ;i liczby miesiecy
wystepowania wyzej wymienionych zdarzen.

W przypadku, gdy na skutek okolicznosci, za ktdre odpowiedzialno$é ponosi Ustugobiorca, ustalenie
naleznosci w sposdb opisany powyzej nie jest mozliwe, naleznoéé jest ustalana w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody wynikajace z powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa.

W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/ lub odprowadzanie Sciekdw w budynku
wielolokalowym, catkowita iloé¢ dostarczonej wody do budynku wielolokalowego ustalana jest na
podstawie wskazan wodomierza gldwnego. Rozliczenia ilogci dostarczone] do lokalu wody i
odprowadzanych sciekdw ustala sie w oparciu o raporty lokalowe sporzadzane przez wiadciciela badz
zarzadee budynku wielolockalowego.

1los¢ Sciekdw odprowadzonych z nieruchomosci wyposazonych w urzadzenie pomiarowe ustala siew
oparciu o wskazania tych urzadzen.

W przypadkach braku wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia pomizrowe, iloéé odprowadzonych
sciekdw, zgodnie z art. 27 ust. 5 cytowane] ustawy, ustala sie na podstawie umowy, o ktérej mowa w art.
6 ust. 1 ustawy, jako réwna ilodci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilogci odprowadzonych Sciekdw, iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zzinstalowanego na koszt Ustugobiorey i oplombowanego przez Spétke.

Ustugobiorca zobowiazany jest zaptaci¢ naleznosc 23 ustugi w terminie wskazanym na fakturze, ktéry
nie moze byc krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza. Jeseii ekspertyza
potwierdzi nieprawidtowos¢ wskazari wodomierza gtéwnego, koszt jej przeprowadzenia ponosi
Przedsiebiorstwo, w przeciwnym zas przypadku Ustugobiorca.

VI, Warunki stosowania cen | stawek optat
1) zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbicrowe odprowadzanie Sciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug, w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Woda dostarczana odbiorcom ustug ujmowana jest wylacznie z ujeé gtebinowych i poddawana jest
procesom uzdatniania w stacjach uzdatniania wody zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia, a nastepnie dostarczana Jest sieci wodociagows do odbiorcéw
ustug.

Jakos¢é wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest pod stala kontrola prowadzong przez
panstwowych inspektoréw sanitarnych i jest przez nich okreslana, jako spetniajaca normy wody zdatnej
do picia.

Spotka Swiadczy ustugi zbiorowego odprowadzania <ciekdw poprzez przyigczz kanalizacyjne
odprowadzajac $cieki istniejacy siecia kanalizacyjng do oczyszezalni Sciekéw, a nastepnie, PO oczyszczeniu,
$cieki wprowadzane sg do wdd. :

Biezace analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszczen w $ciekach prowadzone sa rowniez przez
wlasne laboratorium wody i $ciekdéw, ktére posiada wazny Certyfikat Akredytacji Laborstorium
Badawczego nr AB 697. Aktualny zakres akredytacji laboratorium wody i sciekéw PEWIK GDYNIA Sp. zo.0.
dostepny jest na stronie Polskiego Centrum Akredytacyinego pod adresem: www.pca.gov.pl w zakliadce
~Akredytowane podmioty”.

W celu zapewnienia catodobowej obsfugi w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz wysokiej jakosci ustug Spétka posiada system monitoringu procesdw

PRIEDSIEBIORSTWO WODOCAGOW | KANALIZACH

Sp.zoo.w Gdyni
ﬂ ul. Witomuiiska 29, 81-311 Gdynia
tel. 58 66 87 314

revaxeovma  NIP333.3:0.02.72 REGON 80583373

PREZES ZARZADY N

o 5 Wi

A, % 4

Walery Tankiewicz

www.pewik.gdynia.pl

Wiestduf Kujouski



produkeypych, umozliwiajacy likwidacjg sakiécen w procesie, a takze zapewnia staia kontrole
parametriw jakosciowych.

Statg gotowos¢ do éwiadczenia ustug zapewnia system wielozmianowy stuzb eksploatacyjnych, ktory
gwarantuje niezwtoczne usuwanie zgtaszanych awarii i niesprawnosci W systemie wodociagowym lub
kanalizagjjnym. z

W przypadku przerw W dostawie wody Spétka podejmuje dziatania ckreélone w rozdziale 8.
obowigzyjacego ,Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania $ciekdw” przyjetym przez
Zgromadenie Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” uchwaig nr 14/2018 z dnia 24
wrzednia 2018 roku {Dz. Urz. Woj. Pom. 7 2018r. poz. 3884), zmienionege uchwatfa nr 9/2021 z dnia 7
czerwca 1024 r. (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2021r. poz. 2391).

2} standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreflone w niniejszej taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowanit standardow
jako$ciowych obstugi Klientow, ktére wynikajg z obowiazujacych przepisow prawnych i ktore zostaly
okreélone w ,Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania ¢ciekéw” (decyzje Komunalnego Zwiazku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” nr
010/Mszj/!li/4/133/2003 z dnia 13.01.2003 r., nr DOS. 70381/11i/2714/2007 z dnia 27.12.2007r.,
nr DOS$.7030.1.2018.0D z dnia 07.03.2019r. oraz 00$.7030.1.2021.DD z dnia 08.03.2021r) craz w
Regularrinie dostarczania wody i cdprowadzania Sciekdw” przyjgtym przez Zgromadzenie Komunalnego
Zwiazku 6min ,Dolina Redy i Chylonki” uchwata nr 14/2018 z dnia 24 wrzeénia 2018 roku {Dz. Urz. Woj.
Pom. z 2018r. poz. 3884), zmienionego uchwata nr 9/2021 z dnia 7 czerwca 2021 r. (Dz. Urz. Woj. Pom.
z 2021r. poz. 23381).

Obstuge klientow prowadzi biuro obstugi klienta zajmujace sie odpowiednioc: wnioskami
o wydanie warunkow technicznych, sprawami rozliczert naleznosci, skargami i pozostatymi sprawami
wnaoszonymi przez ustugobiorcow.

Na stronie internetowej Spotki www.pewik.gdynia.pl w zakiadce Strefa Klienta” dostepne sa
wszystkie niezbedne informacje, sormularze i instrukcje w ww, zakresie.
Kazdq sprawg mozna zgiosic:
— mailowo na adres: bok@pewik.gdynia.pl;
— korespondencyjnie pocztg na adres: Biuro Obstugi Klienta PEW!K GDYNIA, 81 — 311 Gdynia, ul.
Witominska 21;
— korespondencyjnie do wrzutni”: przy wejéciu do Biura Obstugi Klienta w dni robocze W godzinach
6:30 — 16:30;
— osobiédie: w Biurze Obstugi Klienta od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 15:00.
Zapraszamy rowniez do kontaktu telefonicznego pod nr tel. +48 58 66 87 311 w godzinach 7:00 — 15:00.
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